Certificado de garantia

Garantia de sistemas MM

La empresa Magnomercado, mediante el presente certificado, garantiza la calidad
de los sistemas INFACOVNET, Ila empresa con domicilio en Cuenca Ecuador
Concede seis (6) meses de garantia por errores de programacion sujetas alos
términos y condiciones generales expresadas a continuacion:

Cualquier cliente de Sistemas MAGNOMERCADO, que se considere con razones
justificadas para reclamar los derechos de garantia establecidos en el presente
documento, debera proceder de la siguiente forma:

A. Informar de inmediato a MAGNOMERCADO de cualquier error, mediante correo
electronico (soporte@magnomercado) o contacto telefénico (+593-072814945). Dicho
informe debera ir acompanado de una copia de la factura de compra del Sistema en el
que figure la fecha de adquisicion del sistema para validar la fecha de vencimiento de
la garantia.

B. Una vez establecida la justificacion de la reclamacion de garantia, el departamento
de sistemas de MAGNOMERCADO corregira el error en la programacion sin costo
alguno esto dentro del periodo de garantia.

C. La garantia no cubre el mal uso del sistema, incorrecta configuracion, virus, equipos
defectuosos, reinstalaciones, costos de intervencion o visitas técnicas.

La responsabilidad de MAGNOMERCADO derivada del presente certificado de garantia
estara limitada a las obligaciones expresadas anteriormente, quedando expresamente
excluida cualquier responsabilidad por dafos indirectos, perdida de datos u otros.

DURACION DE GARANTIA

Los derechos de garantia establecidos en el presente documento podran ser reclamados
durante el periodo de vigencia establecido en cada caso y de forma inmediata a su deteccion.

En general, Magnomercado concede 6 meses de garantia en todos sus sistemas.

Ing. Rodrigo Carridn Albornoz (rodrigo@magnomercado.com) aMuGhD
Gerente de Sistemas Magnomercado
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